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GroupAlarm stellt mit dem Feuerwehrversand des DFV eine kostenfreie »Notfall-
Softwarelösung« bereit. Feuerwehrangehörige können damit in bedrohlichen Situationen
eine definierte Gruppe alarmieren und ihren Standort übermitteln, auch wenn ein Anruf
nicht möglich ist.
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Einsatzkräfte werden zunehmend mit Gewalt und aggressivem Verhalten konfrontiert.
Nach aktuellen Studien und Erfahrungsberichten treten Übergriffe nicht nur während
klassischer Einsätze auf. Auch bei Brandsicherheitswachen, öffentlichen
Veranstaltungen oder anderen Tätigkeiten außerhalb des Einsatzgeschehens können
Feuerwehrangehörige in kritische Situationen geraten. Dafür braucht es Möglichkeiten,
schnell und unkompliziert Hilfe anzufordern. Hier setzt die neue »Notfall-
Softwarelösung« von GroupAlarm an. Gemeinsam mit dem Versandhaus des



Deutschen Feuerwehrverbandes wird eine kostenfreie Anwendung bereitgestellt, mit der
Feuerwehrangehörige im Ernstfall eine zuvor definierte Gruppe alarmieren können.
Übermittelt wird dabei nicht nur, dass Hilfe benötigt wird. Die alarmierten Personen
erhalten auch die Information, wer sich in einer Notlage befindet und wo sich die
betroffene Person aufhält. Hilfe anfordern, wenn ein Anruf nicht möglich ist In
Bedrohungssituationen ist es für Einsatzkräfte oder Feuerwehrangehörige oft nicht
möglich, selbst einen Notruf abzusetzen oder telefonisch Unterstützung anzufordern. Die
Anwendung schafft dafür einen zusätzlichen Weg: Kameradinnen und Kameraden oder
eine andere festgelegte Gruppe können schnell informiert werden, um Hilfe zu
organisieren. Die Standortübermittlung soll es den Helfenden erleichtern, die Lage
einzuschätzen und Unterstützung an die richtige Stelle zu bringen. Gerade bei
Veranstaltungen, Brandsicherheitswachen oder Tätigkeiten abseits des regulären
Einsatzgeschehens kann diese Information wichtig sein, weil sich betroffene Personen
nicht immer an einem bekannten Einsatzort befinden. Ansatz für Feuerwehren und
private Notlagen Die vorgestellte Anwendung wird nach der Auswertung zahlreicher
Studien und mit Blick auf die aktuelle Lage als konkreter Lösungsansatz für
Feuerwehren beschrieben. Sie kann darüber hinaus auch im privaten Umfeld genutzt
werden, etwa für persönliche Notfallsituationen. Damit soll sie nicht nur im Dienst,
sondern auch im Alltag von Einsatzkräften und ihren Angehörigen einsetzbar sein. Die
Bereitstellung erfolgt kostenfrei. Weitere Informationen zur Anwendung sind online unter
https://www.groupalarm.com/keine-gewalt-gegen-einsatzkraefte/ abrufbar. Alarmierung
und Krisenkommunikation aus der Cloud Die Plattform ist auf Alarmierung und
Krisenkommunikation ausgelegt. Laut Mitteilung ist sie BSI-C5-testiert und ISO-27001-
zertifiziert. Sie dient der Benachrichtigung von Einsatzkräften, Behörden und
Unternehmen und soll Informationen in kritischen Situationen schnell und sicher
verteilen.
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