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  Die NoraTec GmbH hat ihre bewährte Software Dias Sop Standardisierte
Notrufabfrage technisch und inhaltlich weiterentwickelt. Mit Dias Sop Web steht eine
webbasierende Lösung zur Verfügung, die aktuell nach den modernsten
softwaretechnischen Anforderungen entwickelt wurde. Durch eine neue
Systemarchitektur ist der Einsatz von Microsoft SQL als auch von Oracle Datenbanken
möglich. Dias Sop Web kann auch als klassische Client-Server-Applikation betrieben
werden. Das neue User Interface gewährleistet den Disponenten eine schnelle und
sichere Bedienung der Notrufabfrage. Bereits bewährte Funktionalitäten wurden durch
neue erweitert, ebenso ist eine optische Anpassung an das örtliche Einsatzleitsystem
unkompliziert möglich. Dias Sop Web vereint, mithilfe seiner einzigartigen
Datenbankstruktur, alle relevanten Fachbereiche in einem Abfragesystem. Aufgrund des
modularen Systemaufbaus können die Bereiche Feuerwehr, Rettungsdienst und Polizei
gemeinsam betrieben werden (kooperative Leitstellen), der Einsatz einzeln
zuschaltbarer Module für integrierte Leitstellen (Feuer-wehr/Rettungsdienst) oder
Rettungsleitstellen ist möglich. Ergänzt wird Dias Sop Web durch die Neuentwicklung
Bereitschaftsarzt/KV. Um den Forderungen an die Leitstellen, zukünftig eine Triage-
Funktion zu übernehmen, gerecht zu werden, unterstützt Dias Sop Web die Leitstellen
mit seiner zielgerichteten Abfrage. Die Softwaremodule Dias Qm für Statistik und
Qualitätsmanagement (Gesprächsbewertung) und Dias St für eine effiziente
Systemadministration runden das Angebot ab. Schulungen und Simulationstrainings
werden ausschließlich von firmeneigenen erfahrenen Trainern durchgeführt. Die Dias -



Softwaremodule werden bereits in Leitstellen in Deutschland, Luxemburg und Österreich
erfolgreich eingesetzt.
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