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Im Marktumfeld besonders robuster Hardware erfüllt AiT eine Nische, die den
individuellen Bedarf des Kunden absolut in den Vordergrund stellt (Bild: Alright Industrial
Technologies).

Tablet-PCs und Handgeräte sind heute unverzichtbare Helfer im professionellen Umfeld,
so auch in den Einsatzfahrzeugen von Polizei und Feuerwehr; denn Einsatzdokumente
wie Lagekarten oder Objektinfos müssen zuverlässig zur Verfügung stehen. Neben der
Software müssen die eingesetzten Geräte, ob Handgerät, Tablet-PC oder auch Laptop,
den zum Teil harten Bedingungen im Einsatz trotzen. Das Aschaffenburger
Unternehmen Alright Industrial Technologies (AiT) bietet robuste Endgeräte aus Asien
an, die für extreme Einsatzzwecke konstruiert wurden und die weltweit erfolgreich im
Einsatz sind – im Bergbau, bei Sicherheitsdiensten, an Flughäfen und natürlich bei
Polizei und Feuerwehren. Service, Support und Garantien werden jedoch
selbstverständlich aus Deutschland von der AiT geleistet.

https://www.alright-industrial.com/


Individuelle Anpassung an Kundenbedürfnisse

»Wir arbeiten seit Jahrzehnten mit Herstellern zusammen, die millionenfach Computer
für verschiedene Marken produzieren«, so Walter Höfling, Geschäftsführer des
Unternehmens. Die Geräte haben laut AiT somit eine Topqualität und Topausstattung zu
einem fairen Preis-Leistungs-Verhältnis. AiT bietet dabei einen unüblichen Service: Die
Ausstattung der Geräte kann an den Bedarf und an spezielle Kundenanforderungen
angepasst werden; sogar eine farbliche Anpassung des Gehäuses ist ab einer
bestimmten Bestellmenge machbar. Benötigtes Zubehör wie z. B. eine besonders
stabile und robuste Halterung für angebotene Tablet-PCs werden auch fallweise eigens
entwickelt und gefertigt. Neben einem Standardangebot von regelmäßig benötigten
Geräten findet das Aschaffenburger Unternehmen auch speziellere Lösungen. So habe
ein Kunde beispielsweise nach einer Lösung für explosionsgeschützte Bereiche (Zone
II) gesucht. »Unsere Mitarbeiter im Büro in Hongkong mussten schon etwas suchen,
aber seither haben wir ein Handheld und ein Tablet-PC mit ATEX-Zertifizierung im
Angebot«, schmunzelt Höfling. »Wir finden fast immer, was unser Kunde sucht.« Und so
gibt es neuerdings auch Handgeräte mit sogenannten Long-Range-Scannern, die
Barcodes in einer Entfernung bis zu 20 m lesen können und dabei so klein und handlich
wie ein etwas dickeres Smartphone sind. Die AiT präsentiert sich als Unternehmen, das
robuste Lösungen für seine Kunden sucht und findet. Nach einer gründlichen
Qualitätsprüfung werden diese Geräte in Europa registriert und dann mit Service und
Garantie angeboten.
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