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ITK und Dienstleistungen

Alle Dienstleistungen von Vivasecur werden exakt auf den Kundenbedarf abgestimmt
und die Arbeitsweise der Leitstelle dabei berücksichtigt (Bild: Vivasecur).

Mit mehr als 25 Jahren Branchenerfahrung überzeugt die Vivasecur GmbH mit
universellen Soft- und Hardwarelösungen für den Bereich BOS, Industrie und
Krankentransport. Durch den modularen Aufbau und die Skalierbarkeit sind diese für
jeden speziellen Fall individuell anpassbar. Die komplette Ausstattung von Leitstellen
und Sicherheitszentralen mit Einsatzleitrechnern, Kommunikationssystemen,
Alarmierungs- und Meldetechnik, Funkzentralen, Großbildtechnik und Tischkonzepten
führt Vivasecur als Generalunternehmer für die Kundschaft durch.

Einsatzleitsystem mit hoher Integrierbarkeit

Das Einsatzleitsystem »Dalles« besticht durch seine intuitive Bedienoberfläche und
seine hohe Leistungsfähigkeit im Einsatz. Hohe Integrierbarkeit anderer Systeme und
über 150 Schnittstellen machen »Dalles« zu einem der führenden Systeme in seiner

https://www.vivasecur.de/


Klasse. Das Abrechnungssystem »Dakta« ermöglicht die Erfassung und Abrechnung
der Berichte der Rettungs- und Krankentransporte. Mit der webbasierten
Krankentransportanmeldung kann die Kommunikation zwischen Leitstelle und den
anfordernden Einrichtungen wesentlich vereinfacht, angeforderte Transporte
komfortabel mit Echtzeitankunft abgerufen werden. So lassen sich Krankentransporte
schnell und übersichtlich verwalten und disponieren.

Der Plattformdienst »Leitstellenverbund Service« (»LvS«) lässt Leitstellen und Wachen
noch enger zusammenarbeiten. Durch die überörtliche Vernetzung von Leitstellen
können lokale Ressourcen geteilt und Einsätze an Nachbarleitstellen übergeben
werden. Feuer- und Rettungswachen können so noch schneller und effektiver über ihre
anstehenden Einsätze informiert werden. Die Smartphone-Anwendung »LvS-Pager«
gibt die Möglichkeit zur alternativen Alarmierung von Einsatzkräften. In Kombination mit
Anwendung »LvS-Pager« unterstützt der »LvS«-Kommandant die Führungskräfte bei
der Einsatzplanung und verschafft eine schnelle Übersicht zu den eingesetzten oder
verfügbaren Ressourcen und Einsatzkräften. Mit »LvS-OnBoard« wird eine schlanke
Lösung für die Einsatzverwaltung, Navigation und Erfassung von Transportberichten
angeboten. Das mit der Entwicklung und Projektdurchführung betraute Team setzt sich
aus Spezialisten zusammen, die aus jahrelanger Erfahrung schöpfen können. Zudem
stehen Vivasecur zahlreiche Partnerfirmen zur Seite, die sich in langjähriger Kooperation
bewährt haben.
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